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Difunde Coordinación de Seguridad Universitaria guía de
protocolos preventivos
Dan pautas para saber qué hacer en casos de ingreso a los planteles de personas armadas, presencia de
objetos sospechosos, explosión de artefactos, bloqueo de vialidades, extorsión telefónica, entre otros

La Coordinación de Seguridad Universitaria [1] de la Universidad de Guadalajara (UdeG) [2] compartió a
la comunidad estudiantil la Guía de protocolos preventivos [3], que contiene información sobre
incidentes de seguridad, modos y pasos a seguir en casos de incidentes dentro y fuera de las
instalaciones universitarias. 

 

El Coordinador de Seguridad Universitaria, ingeniero Montalberti Serrano Cervantes, compartió el
objetivo del documento: “Es una guía práctica que compartimos periódicamente con directivos y
nuestra comunidad, y contiene la manera de actuar ante el caso de algún incidente; por ejemplo,
en una llamada de extorsión, Además de las situaciones de riesgo que enfrentan los usuarios virtuales”.

 

Agregó que los protocolos se actualizan de manera constante con la revisión de la información
generada por la coordinación y las situaciones cambiantes, una práctica que hacen desde hace más de
una década.

 

“Se trata de un protocolo de una o dos hojas, es decir, muy práctico. Lo que hemos hecho a través
de los años con estos protocolos es convertirlos en cursos y talleres. El primero lo impartimos en el año
2010”, informó Serrano Cervantes.

 

Dichos talleres comenzaron con temáticas sobre cultura de la denuncia, medidas de prevención
urbana, llamadas de extorsión y protección en internet. “Este tipo de cursos básicos los
reforzamos con los protocolos”, apuntó.

 

Serrano Cervantes reiteró que la seguridad y la autoprotección son una responsabilidad compartida
con la universidad.
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“El tema de prevención y la autoprotección debe empezar en casa. A eso le hemos apostado los
últimos 16 años. Este curso lo pueden tomar los abuelos, los tíos, los primos; le impartimos cursos
preventivos a toda la familia”, subrayó el universitario.

 

Compartió que desde 2010 han elaborado varios cursos-taller dedicados a situaciones violentas, como la
ocurrida este pasado 22 de febrero. Durante los primeros narcobloqueos notaron que los directivos
evacuaban las escuelas, pero exponían a los estudiantes y personal docente, administrativo y
operativo. 

 

“Les recomendamos que no los sacaran a las calles, porque ahí estaba el problema; precisamente, viajar
en camión o en coche es un riesgo en estos contextos, pues (los delincuentes) toman vehículos para
bloquear las vialidades”, dijo.

 

El protocolo, asimismo, fue elaborado de la mano de la Secretaría de Seguridad estatal, que hizo
recomendaciones puntuales. “Además de no evacuar y permanecer en el lugar, los universitarios deben
de seguir las indicaciones de las autoridades, tirarse al piso, no acercarse a las ventanas y no
tomar fotografías ni videos. Esto último es la tentación de muchos, grabar, pero se ponen y ponen a
todos en riesgo”, detalló.

 

Además, se hizo otro protocolo ante la presencia de artefactos explosivos, donde la principal
indicación es alejarse, no tocar nada, ni siquiera los guardias deben acercarse; más bien, dar parte a la
autoridad competente y seguir sus indicaciones hasta la confirmación y neutralización del artefacto.

 

Los protocolos dan pautas para saber qué hacer en casos de ingreso a los planteles escolares de
personas armadas, presencia de objetos sospechosos, explosión de artefactos, bloqueo de vialidades,
extorsión telefónica, entre otros.

 

En los últimos años el protocolo que más difunde la Coordinación de Seguridad Universitaria es el
relacionado con las llamadas de extorsión y secuestros virtuales, una de las modalidades en las que
los universitarios caen constantemente. Ante esto, ofreció el seguimiento en estos casos y los cursos
preventivos a universitarios y toda la población.

 

La gama de cursos de la coordinación se complementan con los relacionados con: moderación y
responsabilidad en el consumo de bebidas con alcohol; toma de decisiones; acoso escolar y bullying;
prevención de la violencia en el noviazgo; prevención de la violencia en las mujeres; seguridad y cultura
vial; control y manejo de emociones; embarazo no planeado; y resiliencia y adicciones conductuales,



entre otros.
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