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Verificar, clave para garantizar compras seguras en linea

Académica de UDGVirtual hace recomendaciones ante incremento del comercio electrénico por el Buen
Fin

Verificar protocolos de seguridad, que el método de pago sea seguro y la pagina electrénica confiable;
leer con detenimiento los comentarios de otros compradores y, sobre todo, verificar el tipo de mercancia
que pretendemos adquirir en Internet, son algunas recomendaciones para comprar de forma segura en
linea que hace la Coordinadora de la Maestria en Desarrollo y Direccién de la Innovacién de UDGVirtual,
maestra Jeanette Gonzalez Diaz.

En entrevista 11, menciond que es necesario utilizar estrategias preventivas para evitar ser victimas de
algun fraude al comprar en linea, sobre todo ahora que, por la pandemia y el Buen Fin, se ha
incrementado este tipo de comercio.

“Una recomendacion es cerciorarse de que la empresa cuente con una direccién real, por si es necesario
contactarla fisicamente por algin motivo”, dijo.

“Verificar, también, los sitios de acceso para comprobar la seguridad del sitio web, leer detenidamente
las politicas de privacidad y la reputacion del vendedor en los comentarios que emiten clientes anteriores
sobre su experiencia en la compra de los productos que adquirieron, son algunas claves que debe
considerar el comprador”, informé Gonzalez Diaz.

Otra medida recomendada es proteger nuestros datos y evitar el robo de identidad utilizando Paypal u
otros servicios para realizar pagos electronicos.

Las politicas de devolucién y reembolso también deben de ser comprobadas antes de cerrar cualquier
operacioén en tiendas en linea, ademas de borrar nuestros datos del navegador después de cualquier tipo
de operacién bancaria. La experta recomendé no almacenar contrasefas.

“En la barra de direcciones, los usuarios encontraran las letras https://. La ‘s’ significa que el sitio es
seguro, aun cuando en ocasiones sélo figura en la pagina de pago. También puede aparecer un candado.
Si esta abierto, indica que el sitio no es seguro”, puntualizo.

Se prevé un aumento de 40 por ciento en el comercio electrénico en nuestro pais al cierre de este afio,
debido a las medidas de seguridad por la pandemia, segin estimaciones de la Asociacidon Mexicana de
Ventas Online (AMVO).
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