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Falta de comunicacion ha provocado fricciones entre personal
de salud y familiares de pacientes con COVID-19

Realizan webinar “Héroes y heroinas del COVID-19, profesionales de la salud en el frente de batalla”

La falta de comunicacion entre el personal de salud y los familiares de los pacientes con COVID-19 ha
propiciado que se tomen malas decisiones respecto a la persona enferma, y que haya fricciones con los
médicos y enfermeras o los acusen de negligencia, afirmo este miércoles el doctor Sergio Zuhiga
Quinones, internista especialista de enfermedades infecciosas del area de COVID-19 del
Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

“Cuando revisamos al paciente y salimos con los familiares, si pudiera haber alguna friccion por falta de
informacidn; pero estoy convencido de que gran parte de esa friccidn, o el que no haya una buena
relacién médico-paciente-familiar, es porque no nos comunicamos de manera adecuada”, dijo durante su
participacién en el webinar “Héroes y heroinas del COVID-19, profesionales de la salud en el frente de
batalla”, moderado por la analista y periodista Ivabelle Arroyo.

Anadié que para que haya una buena relacién entre personal médico, paciente y su familia es
indispensable que los médicos les den las bases para que ellos se sientan con confianza y sepan qué se
hace en el hospital, cual es el tratamiento y manejo que se da a las personas.

Debido a esto, el area COVID-19 del HCG dio facilidades para que las familias estén en contacto con la
persona enferma mediante videollamadas, no sélo proporcionando un tiempo especial diario para ello,
sino también facilitando los dispositivos moviles y el Internet.

La internista e infectdloga del area COVID-19 de dicho hospital, doctora Monserrat Alvarado
Padilla, dijo que los médicos se han enfrentado a la desconfianza de los familiares de los pacientes
debido a la desinformacion, y a que suelen creer que si llegan con un sintoma atipico, no son portadores
de ese nuevo coronavirus y que van a ser contagiados en el hospital.

Es comun que los adultos mayores y los nifios tengan signos atipicos como diarrea, dolores abdominales
pero con saturacion de oxigeno baja, lo que obliga a los doctores a mantenerlos en hospitalizacion y
enfrentarse a las familias, quienes creen que ante la falta de los sintomas mas comunes no hay
necesidad de que se queden en el nosocomio.

“Les cuesta mucho entender que se tiene que aislar, por el bien de su familia y de la sociedad, a una
persona sospechosa de tener coronavirus. A pesar de que hay pacientes que requieren la hospitalizacion
porque llegan muy mal, firman altas voluntarias, prefieren llevarselo a saber que van a estar en un lugar
aislado y con pacientes con COVID", subray6 Alvarado Padilla.

Explicé que si un paciente llega al hospital con falta de oxigeno pero con sintomas distintos a tos, fiebre
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y dolor en el pecho, pero se sospecha de contagio, es puesto en una sala especial donde estan con
cubrebocas, mantienen distanciamiento y todas las medidas de higiene hasta descartar o confirmar que
son portadores del COVID-19. En ese caso son llevados a otra sala, donde se les da la atencién asistida
segun la gravedad que presenten.

“Hay pacientes que pueden simular COVID-19 y los descartamos y los mandamos a sala general. No
hemos tenido casos de pacientes que han estado hospitalizados y en dos semanas regresen porque se
contagiaron en la sala de sospechosos de coronavirus, pues se toman todas las medidas de higiene y
proteccién”, detalld.

La enfermera del area COVID-19 del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, Teresita de Jesus
de la Torre Avila, pidi6 a la poblacién confiar en el trabajo que realiza el personal de salud que est3
plenamente capacitado para atender a los pacientes y darle el mejor manejo a su enfermedad,
especialmente los del area de enfermeria, quienes son los que estan mas cerca de las personas.

“Somos personas con una cédula profesional, con un titulo, con todo el compromiso, con estudios de
cinco afos, pasamos por muchas cosas como los campos clinicos. Desde el segundo semestre vamos a
los hospitales civiles, que son hospitales escuela, que se dedican a preparar al personal de enfermeria.
No sélo somos personas asistenciales”, dijo.

Indicé que muchos médicos y enfermeras han dejado sus casas para evitar contagiar a su familia y
enfrentan largas jornadas de trabajo en el area del COVID-19.

El Jefe de Enfermeria del drea COVID-19 del Hospital Civil Fray Antonio Alcalde, Ricardo
Hernandez Gémez, recalcé que el personal de salud que trabaja en ese lugar son voluntarios que
quisieron colaborar en esta contingencia sanitaria, y ante los 22 ataques que se han registrado por parte
de algunas personas en Jalisco han decidido seguir usando su uniforme en la via publica.

“A pesar de las agresiones, es un orgullo ser enfermero y personal de la salud. No somos un medio de
contagio, porgque es un uniforme totalmente limpio con el que no tenemos contacto con los pacientes y lo
seguiremos portando con orgullo”, concluyé.

Antes de iniciar el seminario virtual, a través de las redes sociales de la Universidad de Guadalajara,
Radio UdeG y Canal 44, el Vicerrector de esta Casa de Estudio, doctor Héctor Raul Solis Gadea, agradecio
a los doctores y enfermeros por su compromiso en el frente de batalla de esta pandemia.

Atentamente
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