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Utilizar Internet en combinacion con modelos tradicionales es
tendencia en servicios psicoldgicos

Realizan cuarto conversatorio “Habilidades para la vida en tiempo de crisis: acompafiamiento y
consejeria a distancia”

La tendencia en la prestacion de servicios psicoldgicos es hibrida. Es decir, el uso de las plataformas en
linea pueden complementarse con modelos tradicionales de atencion, afirmd la maestra Yazmin Evelia
Gonzalez Gaxiola, académica del Departamento de Clinicas de la Salud Mental, del Centro Universitario
de Ciencias de la Salud (CUCS), de la Universidad de Guadalajara (UdeG) [1].

Aclard que los modelos mas tradicionales, “cara a cara”, no pueden ser reemplazados totalmente en la
actualidad, durante su participacion en el cuarto conversatorio “Habilidades para la vida en
tiempo de crisis: acompanamiento y consejeria a distancia”, en el marco del Precongreso y
Jornadas de Orientadores Educativos y Tutores, y del XVI Congreso de Orientacién Educativa y Jornadas
de Formacion y Actualizacién de Orientadores Educativos y Tutores.

Dijo que en el acompafiamiento en linea de tutores y orientadores educativos, asi como en los servicios
psicoldgicos, hay que cuidar que no se vean afectados con incidentes que distraigan la comunicacién con
el estudiante o paciente, por ejemplo, los que pudieran darse en casa del psicélogo por interrupcién de
algiin miembro de su familia.

Ademas, hay que definir la plataforma para trabajar, como por ejemplo WhatsApp, que tiene mucha
nitidez y es muy actualizado, pero en el caso de los servicios psicolégicos dependera del tipo de terapia,
individual o de grupo.

Una de las ventajas de la consulta virtual es que pueden captarse mejor las expresiones faciales del
paciente, ya que pueden ser mas evidentes, dijo. Y una desventaja es que sélo puede verse lo que el
campo de visién de la cdamara permite, lo que complica ver todo el comportamiento corporal del
paciente.

No pueden detectarse otros aspectos como olores, ademas de que puede dificultarse la confidencialidad
y no hay posibilidad de contacto fisico. “A veces la gente llora y no hay la facilidad de comunicarle ‘Estoy
aqui, contigo’. Es mas complicado en este aspecto”.

Explico que la terapia psicoldgica, sea presencial 0 a distancia a través de las tecnologias, se basa
fundamentalmente en la comunicacidn eficaz entre personas.

Anadié que durante la asesoria, el profesional debe de captar coincidencias entre la comunicacién verbal
y no verbal del paciente, ademas de que debe tener un consultorio que invite a hablar, en el caso de que
la consulta sea presencial.
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El psicélogo tiene que estar actualizado en temas de ética para no hacer mal uso de la profesién; tomar
en cuenta la edad del paciente para crear espacios adecuados y considerar aspectos como
autorizaciones de los padres, si son menores de edad.

La maestra Laura Elena Gonzalez Mora, Coordinadora de Prevencion del Delito Cibernético, de la
Direccién General de Inteligencia, Politica Criminal y Prevencién del Delito, de la Fiscalia del Estado de
Jalisco, hablé sobre la seguridad cibernética que los psicélogos y tutores deben tomar en cuenta.

Los orientadores educativos, psicélogos y tutores deben de tomar medidas para mantener segura su
atencién en linea, y lo primero es contar con un antivirus para proteger sus equipos tecnoldgicos. Todos
los antivirus se actualizan, y hay que hacer un analisis continuo y detectar los nuevos c6digos maliciosos.

Resalté la importancia de comprar aplicaciones en “tiendas oficiales” para evitar descargar
aplicaciones maliciosas que puedan provocar que un virus robe informacion de las cookies, o de lo que se
guarda en los navegadores, y con eso reconocer contrasefas, robar informacién como fotografias, audios,
e identificar contactos personales, entre otras.

Explicé que las tiendas oficiales garantizan que la gran mayoria de aplicaciones que se van a descargar
ya estan previamente analizadas y tuvieron un proceso de validacién.

Si un profesional va a utilizar una aplicacion para interactuar con otra persona requiere utilizar las que
ofrecen las tiendas oficiales. Advirtié que orientadores, tutores y psicélogos deben de tener contrasenas
distintas para todas las herramientas que utilicen; éstas deben ser fuertes, robustas y no ser las
mismas para todo, ya que hay peligro de robo de la base de datos, y otros pueden tener control sobre
todas las cuentas de correos.

“Yo no puedo garantizarle a una adolescente una seguridad aparente, que todo esta bien, si como
orientador o profesor no garantizo que mis equipos estén seguros. Ademas, hay que informar al
estudiante que tiene también que tomar medidas de seguridad”, subrayd.

Es aconsejable reconocer las configuraciones de seguridad y privacidad de una plataforma. “El docente,
orientador educativo, tutor o psicélogo tiene que conocer qué tanto garantiza que se vean 0 no vean sus
datos. Identificar qué datos debe proporcionar de manera obligatoria y cuales omitir. La recomendacion
es no poner santo y sefia de quién es. No tengo por qué informar dénde naci, dénde vivi, trabajé y he
estado, porque es regalar informacién”, informé Gonzalez Mora.

Recomendd buscar consejos en Google sobre cdmo tener mayor seguridad en la plataforma Zoom o qué
herramienta de videollamada proporciona mas seguridad para interactuar con los estudiantes.

La proteccion de datos personales y espacios de atencidén son basicos para ofrecer atencién a los
adolescentes.

Este cuarto conversatorio fue coorganizado por las coordinaciones de Servicios Estudiantiles (CSE),
General Académica y de Innovacién, de Servicios a Universitarios y el Sistema de Educacion Media
Superior; todos de la UdeG. Y fue transmitido a través de las paginas de Facebook de la CSE y del SEMS.
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