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Exitosa Ventanilla Virtual de tramites en el CUAAD

Se ha optimizado tiempos de respuesta para los estudiantes, pues ya no tienen que acudir a la oficina de
Control Escolar para solicitar documentos

Tras la implementacion del Sistema de Ventanilla Virtual en los tres campus del Centro Universitario de
Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) 113, aument6 la cantidad de solicitudes de documentos de Control
Escolar, por parte de estudiantes.

Actualmente se tienen contabilizados 20 mil 501 registros provenientes de las sedes Huentitan, Artes
Plasticas y Mdusica, que se hicieron desde mediados de 2016 a la fecha, a través de esta plataforma, a la
gue se puede acceder por medio de los kioscos interactivos (hay uno en cada campus), ya sea por el sitio
web 121 que forma parte del SIIAU o por la aplicacion mavil.

“En los Ultimos dos meses y medio tenemos un incremento de mas de 2 mil tramites que se hicieron en
Ventanilla Universitaria, por parte de usuarios que son estudiantes activos y egresados. Esto ha
optimizado tiempos de respuesta para los estudiantes, pues ya no tienen que acudir a la oficina de
Control Escolar para solicitar el tramite; ademas de que se omitié el tiempo de espera para la generacion
de la orden de pago”, dijo la Coordinadora de Control Escolar del CUAAD, maestra Marisela Rodriguez
Moran.

Del total de tramites, 15 mil 59 fueron respondidos, 5 mil 442 estan pendientes de resolver y mil 414
fueron cancelados, detall6 la coordinadora este miércoles en una sesion al interior del CUAAD, ante
representantes del alumnado y el Rector del centro, maestro Ernesto Flores Gallo.

Los funcionarios dieron a conocer que el CUAAD aporta 60 por ciento de los tramites totales en la Red
Universitaria. Actualmente, en toda la Universidad de Guadalajara (UdeG) se tienen registrados 30 mil
918 tramites desde que se implementé el sistema (en 2016) a la fecha.

El Coordinador de Proyectos de Tecnologias, de la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién
(CGTI) 131, maestro Sergio Javier Uribe Nava, expresd que en la Red Universitaria ha aumentado la
utilizaciéon de la plataforma.

“Se tiene implementado en nueve centros universitarios. Cuando iniciamos, en los primeros meses hubo
cerca de mil 500 tramites solicitados; en los Ultimos dos meses van 2 mil 600, lo que significa 16 por
ciento mas en el uso de la plataforma”, destacé Uribe Nava.

El Rector del CUAAD dijo que el uso de las nuevas tecnologias es cada vez mas necesario, y que tras ser
este centro universitario uno de los pioneros en la Ventanilla Virtual se han mejorado los procesos. “Es
importante que los estudiantes transmitan a sus companferos la informacién sobre estos kioscos, porque
finalmente son ellos los usuarios beneficiados”, expreso.


https://comsoc.udg.mx
https://comsoc.udg.mx/
http://www.cuaad.udg.mx/
http://www.cuaad.udg.mx/
https://mw.siiau.udg.mx/Portal/login.xhtml
https://mw.siiau.udg.mx/Portal/login.xhtml
http://www.cgti.udg.mx/
http://www.cgti.udg.mx/

Este afo se prevé que en estos kioscos se implemente la firma electrdnica, para que al instante sean
tramitados y expedidos los documentos.

“Con esto tenemos el beneficio de que el estudiante pueda tramitar una constancia y de manera
inmediata pueda hacer el pago en linea, y en ese mismo instante le sea emitido el documento con la
firma valida”, compartié Rodriguez Moran.

La coordinadora refirié que se estd trabajando para conseguir mas unidades y tener mayor cobertura de
atencién de los 7 mil 500 estudiantes del CUAAD que acuden a las tres sedes, asi como a los egresados y
titulados.

Este servicio fue implementado en dicho centro universitario en 2016, en 2017 se obtuvieron e
implementaron los kioscos y en 2018 se publicaron las apps.

Exhorté a los estudiantes a que den retroalimentacién del servicio, que presenten quejas, sugerencias y
propuestas de mejora de la aplicaciéon en Control Escolar.

Actualmente ya puede ser descargada gratuitamente la app Ventanilla Virtual de la Universidad de
Guadalajara en las tiendas Google Play 41 y App Store de Apple (5], en la que se pueden hacer distintas
opciones de tramites.
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