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Exhortan a que instituciones públicas de salud protejan
información de pacientes
Concluye II Congreso de Responsabilidad Médica en Paraninfo Enrique Díaz de León

El análisis de las estrategias que los profesionales de salud deben seguir para el cumplimiento ético de
su labor, y hacer valer el derecho a la protección de los datos personales de los pacientes, fueron los
temas  el temas abordados durante el II Congreso de Responsabilidad Médica, efectuado el 20 y 21 de
octubre en el Paraninfo Enrique Díaz de León.
 
Durante la ceremonia de clausura, el Director del Hospital Civil de Guadalajara (HCG), doctor Héctor Raúl
Pérez Gómez, explicó que este encuentro incentiva para evitare conflictos entre los usuarios de los
centros de salud y quienes los brindan.
 
“Cuando un paciente va a un hospital público, además de esperar una atención de calidad, también
espera que se protejan sus datos personales, que no se den a conocer a quien no tiene el derecho”, dijo.
 
Recordó que en una historia clínica se recaban datos personales como su credo, preferencia sexual,
historial médico, entre otros. “De tal manera que esa información debe estar en resguardo celoso de la
institución”.
 
Compartió que el expediente clínico electrónico contribuye a que se resguarde mejor la información, de
ahí que en el 60 por ciento de los servicios otorgados de las dos unidades médicas del HCG ya se
generan expedientes de forma digital.
 
“Algo que debemos cuidar también como medida de seguridad es la forma de acceder a los expedientes
clínicos electrónico. Es todo un reto que existan medidas de seguridad, pues debe ser tan riguroso como
acceder a un cajero electrónico”, subrayó.
 
Además recordó que en el HCG han aumentado las solicitudes de protección de datos personales por
parte de los usuarios, pues de 30 diarias que se recibían en 2015, actualmente llegan más de 200.
 
“Se han incrementado diez veces en los últimos dos años. Por supuesto, las instituciones debemos
cumplir con los avisos de confidencialidad, debemos tenerlos permanentemente en nuestras páginas, y
promocionar que la institución está obligada a la protección de datos”, señaló.
 
Pérez Gómez añadió que también sería ideal que exista una plataforma nacional común entre
instituciones para compartir la información clínica de los pacientes.
 
“Eso será bueno en la medida de que más instituciones tengan expediente electrónico,  y que los
pacientes así lo soliciten, y siempre que sea estrictamente para el servicio de éstos”, refirió.

https://comsoc.udg.mx
https://comsoc.udg.mx/


 
Destacó que este tipo de congresos busca promover los proyectos de investigación relacionados a los
profesionales de la salud y su responsabilidad social, promover mayor comunicación entre los pacientes,
familiares y profesionales, así como la cultura de la confidencialidad.
 
En la ceremonia de clausura estuvieron presentes el Rector del Centro Universitario de Ciencias de la
Salud (CUCS), doctor Jaime Andrade Villanueva; el titular  del Comisionado de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco (Camejal), doctor Salvador Chávez Ramírez, y la representante de la Primera Visitaduría de la
Comisión Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), licenciada Jazmín de la Torre Méndez.
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