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Emociones, fundamentales en los procesos de ergodiseno

Universitarios buscan satisfacer a usuarios de productos por medio de avances tecnoldgicos

Abrir una botella, cargar una mochila, utilizar una aplicacién moévil o reclinarse en una silla son algunas
actividades que pueden resultar placenteras para los usuarios, si tales objetos son creados de manera
optima a partir del ergodisefio, una metodologia en la que el conocimiento de la ergonomia es aplicado a
la practica del disefio.

Esta disciplina -cuyo objetivo es crear maquinas, herramientas o espacios de trabajo de manera que se
garantice el confort, la satisfaccion y el aumento de productividad de quien lo usa- se vale de avances
tecnoldgicos como entornos virtuales, neuroergonomia, electroencefalografia, entre otros, para conocer
las emociones que genera un producto especifico en los individuos y asi procurar su satisfaccion.

Para hablar de este tema, este viernes en el Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD)
[11, campus Huentitan, el especialista en ergonomia y académico de la Universidad Federal de
Pernambuco, en Brasil, doctor Marcelo Marcio Soares, impartid la charla “Ergodisefio, usabilidad y
tecnologias emergentes”, a estudiantes de la maestria en Ergonomia.

Mostré cémo el ergodisefio se vale de avances como el eye tracking (rastreamiento ocular), un
dispositivo que a partir del movimiento de los ojos del usuario permite indicar cuales zonas de un campo
visual son mayormente percibidas; asi como los entornos virtuales, que permiten simular como es la
usabilidad de un objeto a partir de prototipos.

Una vez que se tiene garantia de cdémo se debe de crear un producto ergondmicamente disefiado, hay
que buscar que exista un sentimiento placentero con respecto a éste por parte del consumidor o usuario.

“La emocidn esta relacionada con la satisfaccién y ésta con el gusto, uso, consumo y la compra, ya que
adquirimos algo cuando nos sentimos satisfechos; por lo que el producto debe generar una emocién
positiva para garantizar su uso”, destaco.

Marcio Soares dijo que la satisfaccién es una medida de marketing, y por ello es indispensable que
profesionales del area del disefio, interiorismo, arquitectura y desarrollo tecnoldgico conozcan las
herramientas para validar esta caracteristica.

Otras tecnologias que expuso son la termografia, que muestra el calor emanado de distintas partes del
cuerpo, que podria ser (til en la generacién de prendas, muebles o espacios; o la electroencefalografia,
gue da a conocer cdmo el cerebro percibe la utilizacién del producto.

La coordinadora de la maestria en Ergonomia e integrante del Centro de Investigaciones en Ergonomia
del CUAAD, Lilia Roselia Prado Ledn, expresé que el estudio de las emociones en el desarrollo de
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productos es importante para que éstos resulten efectivos, exitosos y cumplan los indices de calidad.

Asegurd que el CUAAD esta a la espera de adquirir equipos eye tracking y emotive, estos ultimos
permiten realizar mediciones neuronales que reflejan las emociones de una persona ante el uso de algun
aparato, aplicacion o estadia en un entorno, lo que permitira que estudiantes de licenciatura y posgrado
puedan generar proyectos que satisfagan a los usuarios finales.
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