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Académica de CUCEA gana primer lugar en Concurso Nacional
de Tesis

Propone formar una sociedad de egresados de la maestria en Direccidon de Mercadotecnia

La académica Karla Paola Ramirez Delgadillo obtuvo el primer lugar a nivel maestria, dentro de la zona 4
Centro Occidente, en el Trigésimo Primer Premio Nacional de Tesis de Licenciatura y posgrado por su
investigacion “CRM como estrategia de vinculacién y comunicacién con egresados de la maestria en
Direccion de Mercadotecnia”, posgrado que es impartido por el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas (1] (CUCEA).

La maestra Ramirez Delgadillo invirtié dos afios y seis meses para poder concluir su investigacién. En
marzo decidid participar en el Premio Nacional de Tesis en respuesta a una invitacion que le hizo su
director de tesis doctor José Sanchez Gutiérrez 12], jefe del Departamento de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales. Los resultados del concurso fueron dados a conocer durante el mes de mayo y el 11 de
junio tuvo verificativo la ceremonia de reconocimiento en la ciudad de Puebla. La Benemérita
Universidad de Puebla fungié como sede.

La maestra Paola Ramirez Delgadillo fue acreedora a un reconocimiento que le extendié la Asociacién
Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracion (ANFECA).

El objetivo de su investigacion es que el CUCEA establezca una relacién estrecha con los egresados de la
maestria en Direcciéon de Mercadotecnia (3], ya que hay egresados que se desvinculan del programa de
posgrado y de la UdeG. Lo que pretende es buscar a estos ex alumnos, saber dénde se encuentran,
dénde trabajan, en qué area se desempefian laboralmente, y si tienen acceso a actualizaciones
académicas como diplomados o seminarios.

El modelo podria también aplicarse para otros programas de posgrado impartidos en este centro
universitario.

Otra de las propuestas de la investigadora es formar alguna asociacidn de egresados de la maestria en
Direccion de Mercadotecnia, ya que dentro de este programa todavia no la hay.

Sefald que la vinculacidn con egresados de la maestria es necesaria para cumplir con su seguimiento, ya
que es uno de los indicadores que deben ser cumplidos ante el Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC), del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

En cuanto a los egresados, la vinculacién les redituaria a nivel curricular, ya que tendrian oportunidad de
seguir participando en actividades académicas, como seminarios o siendo evaluadores en algunos
coloquios donde estudiantes de licenciatura y maestria presentan sus proyectos de investigacion.
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