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Necesario promover el respeto a los derechos del consumidor

El consumidor debe ser considerado un elemento fundamental dentro del proceso productivo

En el marco del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, conmemorado este 15 de marzo, es
necesario promover los derechos de los consumidores, como son: satisfacer sus necesidades basicas,
tener productos o servicios seguros, tener informacién veraz por parte de las campafas publicitarias,
elegir con libertad entre una diversidad y acceder a orientacion y educacién que favorezcan su toma de
decisiones.

Lo anterior lo considerd el doctor José Sanchez Gutiérrez, jefe del Departamento de Mercadotecnia y
Negocios del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA), quien consideré
también que existe muy poca difusién y conocimiento de los derechos de los consumidores.

“Esta mafana hicimos un ejercicio. De 70 alumnos a los que encuestamos, alrededor del 85 por ciento
desconocia que existe esta fecha asi que mucho menos sabran que tienen ciertos derechos”, dijo
Sanchez Gutiérrez.

Destacd que en México existen por lo menos tres asociaciones civiles que coadyuvan en la proteccion de
los derechos del consumidor. No obstante, en Sudamérica y Europa existe mayor conciencia entre la
poblacién sobre este tema y, por lo tanto, un mayor nimero de organismos de este tipo.

Otros derechos del consumidor, explico el experto, son: el derecho a obtener productos o servicios que
no representen peligro potencial para la salud, como son los productos caducos, o los alimentos que
hayan tenido contacto con sustancias tdxicas, o los productos que contaminen el aire o el agua.

Cabe mencionar que el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor se instituy6 en 1983 por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Uno de sus objetivos es promover que el consumidor sea
considerado un elemento fundamental dentro del proceso productivo.
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