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Diferencias culturales entre México y Japón pueden generar
problemas en Empresas Niponas
Tiene que haber un entendimiento entre las dos culturas

Los trabajadores japoneses tratan a las empresas como un dios, ese es uno de los secretos de su
productividad y su eficiente funcionamiento. En cambio, los mexicanos no actúan así. Hay diferencias
culturales entre México y Japón que pueden ocasionar que una empresa nipona establecida en el país no
marche de manera adecuada, por lo que es necesario que haya entendimiento entre las dos culturas,
afirmó el doctor Taku Okabe, investigador del Centro Universitario de Ciencias Económico
Administrativas (CUCEA).
 
El doctor Antonio Mackintosh Ramírez agregó que, a diferencia del mexicano, el japonés es un trabajador
de día y noche. Entre la cultura japonesa y la mexicana existe una diferencia abismal. Cuando los
empresarios japoneses vienen a México no encuentran esos recursos humanos que están acostumbrados
a tener en sus empresas, y piden que los empleados no piensen que su trabajo es provisional. “El
trabajador japonés, cuando entra a trabajar a una empresa, sabe que casi estará ahí toda su vida. Ahí se
queda a trabajar, se identifica con la empresa, la siente propia y no quiere que caiga”, detalló.
 
Okabe destacó que los japoneses son budistas, pero no muy creyentes y los mexicanos, católicos en su
mayoría. Esa diferencia es importante, y ha sido tomada en cuenta por algunos sociólogos, quienes
afirman que “para los católicos mexicanos, después de Dios, está su familia y enseguida todo lo demás.
En Japón no existe esa filosofía de la religión católica. Al ser las empresas personas morales que no
tienen muerte es como si fueran dios. Entonces, como los japoneses no tienen otra cosa en qué creer, al
sumarse a una empresa se dedican a trabajar para un ente que no muere”.
 
“Cuando los japoneses vienen a establecer empresas a México con frecuencia dicen que los mexicanos
no trabajan bien, pero realmente no es cierto. Lo que sucede es que tienen su propia cultura y filosofía, y
como visitantes tienen que comprenderla, de lo contrario sus empresas no marcharán de forma
adecuada”, abundó Okabe.
 
Los empresarios japoneses que sí entienden la cultura mexicana logran crear un buen ambiente en sus
empresas. Okabe dijo que la cultura japonesa es peculiar en el concierto mundial y, por lo tanto, debe
darse un entendimiento mutuo entre México y Japón.
 
Los doctores Okabe y Mackintosh Ramírez son dos de los autores del libro Relaciones México-Japón en el
contexto del Acuerdo de Asociación Económica, editado por la Universidad de Guadalajara, UCLA
Program on Mexico y la Universidad de Seijo, Japón.
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