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Investigador de Alemania imparte seminario sobre
comunicacion en el CUCSH, sede Belenes

Andreas Schwarz hablé de la importancia de la reputacion para las instituciones, la cual se obtiene con
una correcta estrategia de comunicacién.

Bajo el titulo “Investigacidn de la comunicacion en crisis en el siglo 21; conceptos, hallazgos y pistas para
futuros trabajos”, el doctor Andreas Schwarz, de la Universidad Tecnoldgica de limenau, en Alemania,
brindd su conocimiento a estudiantes de la licenciatura en Comunicacién Publica y de la maestria en
Comunicacion Social del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades.

En una extensa sesion, que se llevd a cabo en el salén de usos multiples de CUCSH-Belenes, el
investigador de limenau destacé los puntos esenciales que los profesionales de la comunicacién deben
tener en cuenta, en el momento de emitir una declaracién o un comunicado ante una crisis o
eventualidad.

“Una crisis es un evento muy serio, negativo, amenazante” sefialé Andreas, y ejemplificé con algunas
crisis actualmente conocidas como; el tsunami de Japdn, contaminacion por gas en China, el caso ABC en
México, entre otras, de las cuales destacd que en la comunicacidn establecida por las instituciones se
cometieron algunos errores, que incidieron en detrimento de la reputacién de los mismos.

“La comunicacién en crisis es investigar todos los procesos de comunicacién antes, durante y después de
una crisis, para anticipar una posible crisis, asi como llevar a cabo la cobertura de todos los mensajes
sobre la crisis” aseguro.

Puntualizé algunos de los aspectos de la comunicacion estratégica en crisis, como reconocer, prepararse,
hacer frente, aprender y evaluar durante y después de una crisis. El objetivo del comunicador, continuo,
es minimizar la pérdida de reputacion o confianza del individuo o institucion afectada por una crisis, a
través de la comunicaciéon misma.

Difundir informacién instructiva para cualquier grupo de interés o posibles victimas para prevenir
cualquier dafio en esas personas, es uno de los ejes focales de la comunicacién en crisis, ya que asi se
puede mantener la reputacién del que comunica. Asimismo, dijo, se podra apoyar sicolégicamente a los
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afectados a través de informacion, donde se les brinden informacidn acerca de las causas del evento o
posibles soluciones.

Las crisis, pueden dividirse en tipos dependiendo de la circunstancia: 1) fenomenoldgico/perceptual, 2)
cronoldgico y 3) simbdlico/relacional, cada uno de ellos con sus propios métodos para analizar el
problema y resolverlo.

Andreas Schwarz dijo que se han investigado diversas instituciones para saber cémo funcionan las
mismas en caso de crisis, y asi, desde el ambito académico, establecer estrategias para las instituciones.

Aseguré que un gran problema de la comunicacién en crisis, es que los planes de crisis, en ocasiones, no
se actualizan constantemente, lo cual podria ayudar a hacer todo el proceso mas rapido y efectivo.

En sintesis, el investigador brind6 una serie de reglas a los estudiantes de nuestro centro, para responder
ante una crisis desde la comunicacidn, las cuales enumeramos a continuacion: 1) Contestar rapido, 2) ser
consistente con los mensajes, 3) estar abierto, sacar informacidn necesaria y estar disponible para
periodistas, 4) expresar empatia y 5) brindar informacion instructiva para ayudar a los afectados.
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